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Remates de Empena

Sendo uma zona terminal e de limite lateral da cobertura,
a ligagcdo desta com a empena €, muitas vezes, um ponto
particularmente vulneravel ao surgimento de patologias
funcionais. A ma resolucao daquela ligagao por incorretas
praticas de execugao provoca frequentemente pontos
frageis, suscetiveis de sofrer infiltragoes.

Os Remates de Empena, pegas cerdmicas que fazem parte da nossa gama de aces-
sérios, permitem melhorar, estética e funcionalmente, a situagédo de acabamento do
telhado com a empena. Esteticamente, porque conferem uma continuidade visual ao
telhado, mantendo a cor e o material cerdmico de que este é constituido, sem intro-
ducao de materiais de outra natureza. Funcionalmente porque, dispensando guar-
da-fogos ou muretes (as solugdes tradicionalmente mais usadas), dispensam tam-
bém o uso de argamassas (que promovem a absor¢do da humidade para o interior do
edificio) e/ou outros materiais que, mesmo bem aplicados, ndo conseguem acompa-
nhar a durabilidade das pecas cerdmicas. E, em simultaneo, constituem uma solu-
¢do estanque e de imediata compatibiliza¢do com as telhas da cobertura.

Os Remates de Empena - esquerdo e direito - estiao dotados de pré-furos e
sistema de encaixe, o que lhes permite serem facilmente aparafusados a es-
trutura de apoio, acabando por funcionar também como protecio aos ele-
mentos dessa estrutura, evitando que fique exposta.

O planeamento prévio das pendentes onde os Remates serdo aplicados é, obviamen-
te, recomendado; este estudo permitird ajustar as fiadas de telha para que na em-
pena esquerda se termine, no caso das telhas lusas (Tecno, F5, F3+ e F2), com uma
telha dupla (telha lusa com um segundo cano e que realiza a iltima fiada vertical no
lado esquerdo do telhado, imediatamente antes da empena). No caso das telhas pla-
nas (Plasma) devem ser utilizadas telhas de remate de empena esquerdas e direitas
para conseguir um casamento perfeito com os Remates de Empena. Por seu lado,
as telhas marselhas (Domus e D3+), atendendo a que séo telhas de junta cruzada,
carecem da compatibilizacdo de meias telhas esquerdas e direitas e telhas de aca-
bamento esquerdas e direitas com os Remates de Empena. Em qualquer dos casos,
nio ha necessidade de recorrer a cortes ou quaisquer outras adaptagdes vulneraveis,
obtendo desta forma um acabamento limpo e eficiente.

Se valoriza e reconhece a importincia do desempenho da cobertura no edificio, se-
guramente identifica nos Remates de Empena uma mais-valia que lhe garante, a

par de outros acessérios, um sistema completo de telhado, com a garantia CS.




PROBUTOS / SERVICOS

Novo site ja esta online

A CSlanca em 2014 a sua nova identidade visual na internet.

Um novo espago mais dindmico, simples, acessivel e com uma apresentagio pensa-
da para tornar a experiéncia do visitante mais confortavel, agradavel e intuitiva,
possibilitando assim um acesso mais rapido a informacéo desejada ou as funcio-

nalidades mais frequentemente utilizadas.

Disponivel em quatro idiomas (portugués, inglés, francés e espanhol), a navegacédo
é facilitada apresentando o contetido numa pagina Gnica utilizando o respetivo

menu ou a barra vertical de scroll para navegar.

O novo site reforca o conceito e o posicionamento da marca CS: dinamismo,
profissionalismo e qualidade - atributos com os quais os consumidores que
escolhem as telhas CS se identificam. Para os diferentes produtos e temas, séo
apresentadas imagens que permitem uma diferenciacdo mais imediata, orientando
os visitantes para as aplica¢ées de cada produto ou para conhecer mais sobrea CS e

a sua atividade.

Nesta experiéncia de visita & nossa pagina da internet queremos que sinta o que nos
identifica, os nossos valores, a nossa nova web. Apostamos neste espaco como uma
continuidade da qualidade dos produtos e servigos que disponibilizamos, alicer¢cados

na experiéncia e no desejo de fazer sempre mais e melhor. De nos superarmos.

www.coelhodasilva.com
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BOAS PRATICAS

O valor estético de uma telha ceramica e a sua
durabilidade seriam motivos suficientes para que
fossem a opcdo de cobertura a considerar.

Mas ha mais. Uma cobertura inclinada pode
dar-lhe muito mais do que imagina.

Coberturas inclinadas:
nenhuma outra solucio lhe oferece tanto!

Estética

Os gostos pessoais sdo naturalmente indiscutiveis. O projeto de uma casa é também
uma forma de comunicacéo e revela a personalidade do seu proprietédrio, que a dota de
um significado com origem nos seus préprios modos de estar, ver e pensar. Também
o telhado tera esse reflexo: os materiais, a forma, a cor e os demais pormenores
construtivos e ornamentais serédo selecionados tendo em conta o gosto de cadaum.
Em termos estéticos, e parafraseando Alejandro de La Sota, uma cobertura incli-
nada pode funcionar como o quinto alcado, oferecendo possibilidades adicio-
nais ao projeto; de maior ou menor inclinacéo (respeitando os valores recomen-
dados por zona geografica), com ou sem mansarda, monopendente ou pendentes
multiplas, linhas retas ou arqueadas...

Na CS encontra uma vasta gama de modelos, cores e texturas para combinar har-
moniosamente com outros materiais de construcéio, e que facilmente se adaptam a
estilos classicos ou contemporaneos.

Mas néo se trata apenas de «coroar» a casa de acordo com a estética ou com a he-
ranca cultural arquiteténica. Ndo s6 a forma do telhado condiciona a aparéncia
de um edificio, como determina também a sensac¢io de espaco, a atmosfera e o

conforto interior.

Eficiéncia energética e redugdo
do impacto ambiental

A forma da cobertura desempenha um papel importante na sustentabilidade do
edificio e um telhado pode significar ainda mais valor acrescentado em termos
de eficiéncia energética.

Passivel de se adaptar as condig¢des climaticas de cada zona geogréafica, pela fle-
xibilidade proporcionada pela maior ou menor inclinagio (inabilidade para uma
cobertura plana), um telhado promove a ventilagdo, com efeitos positivos no com-
portamento térmico e na salubridade do edificio, garantindo uma longa vida ttil a
cobertura e aos materiais que a compdem, sendo a solugdo mais recomendada para
casas passivas ou de baixo consumo energético e com menor impacto ambiental.
Por outro lado, a solucao de aproveitamento do desvao da cobertura para habitagédo é
uma solugdo mais compacta que a construcio de mais um piso ou de um anexo coma
mesma drea Util: menos superficies exteriores e maior facilidade de isolamento,
com menos perdas de energia.

A telha ceramica foi um dos primeiros materiais de construcéo a ser fabricado pelo
homem e constitui ainda hoje uma das solug¢des mais eficientes para revestimento
de coberturas (e fachadas), pelo reconhecido mérito em matéria de sombreamento,
durabilidade, elevada resisténcia, e com um final de vida ttil de facil resolugéo e ndo

agressivo para o meio ambiente. As telhas CS séo tudo isto: garantem resisténcia

ao gelo, sdo incombustiveis, resistem & 4gua e sdo reutilizaveis. E a vasta gama de




acessérios da CS (provavelmente a maior do mundo) assegura que para a maioria dos
pontos singulares hd uma solucéo que o resolve estética e funcionalmente.

E também uma melhor solucéo estética para integracéo de painéis fotovoltaicos e
térmicos do que as estruturas de suporte montadas nas coberturas planas, uma vez
que aqueles acompanham a inclinacéo do telhado, reduzindo a sua visibilidade.

A CS desenvolveu pecas acessérias para integragédo de tubos solares, unidades de per-
mutacdo de ar e painéis solares térmicos e fotovoltaicos, cuja fixagdo na estrutura de
suporte e conjugacio com a telha néo é dificil, bastando ao aplicador a consulta das
instruc¢des de montagem que sdo fornecidas. A possibilidade de infiltra¢des decor-
rentes da integracao destes sistemas nos telhados, é assim minimizada.

Um telhado beneficia duplamente em termos energéticos e ambientais quando re-
vestido com telhas cerdmicas CS: estas sdo produzidas a partir de matérias-primas
naturais, num processo produtivo que otimiza o consumo de matéria-prima, energia
edgua, quereduz as emissdes de CO,, poeiras e de outros poluentes gasosos, e que faz

uma gestido adequada e responséavel de residuos.

Escoamento de dgua

Um telhado cerdmico garante um escoamento rapido da 4gua para fora do edificio
sem a utilizacédo de tubagem dentro da estrutura (e os consequentes riscos de fugas
e infiltracdes) e sem a sua contaminacio (a telha cerdmica é um produto natural e
inerte). Pode por isso ser aproveitada para os mais diversos fins. E, ao contrario das

coberturas planas, garante que nao ha agua estagnada no edificio.
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Economia

A sua casa é um investimento a longo prazo. Além de lhe oferecer um volume interior
extra (e da casa beneficiar, por isso, de maior valor no mercado) sem investimento na
fase de construcéo, o desvao do telhado pode ser mais tarde aproveitado como sétao
habitavel, acompanhando o ritmo do crescimento da familia; um escritério, uma suite,
uma sala de jogos para reunir os amigos... dificil serd escolher! E é seguramente mais
econdémico do que construir uma extensio da casa com a mesma area util.

Para além das telhas cerdmicas estarem garantidas por muito mais anos do que
os produtos para coberturas planas, é muito facil fazer manutencéo de rotina e até
substituir uma telha, sem necessidade de recorrer a um profissional especializado.

E aneve ndo necessita de ser retirada manualmente, nas regides onde cai.

Pratico e seguro

Comuns, quer nas paisagens urbanas, quer em paisagens rurais, os telhados tém
forte tradicdo em Portugal, pelo que néo é dificil obter as necessarias licencas de
construcéo ou encontrar aplicadores habilitados a construi-los bem.

Gozando de garantia incomparavel e de séculos de experiéncia e tradi¢do, com cus-

tos competitivos e uma grande variedade de op¢des estéticas, os telhados cerdmicos

continuam a afirmar-se como a solucgéo do presente e do futuro para as coberturas.

JORNAL 15
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Edificio na Praca
Visconde Serra do Pilar

Projeto de Reabilitagdo: AOF e Arg. Jodo Fagulha (também dono da
obra), FORA Arguitectos (www.for-a.eu)

Direcao de Obra - Eng.” Pedro Santos, AOF

Localizagdo: Praga Visconde Serra do Pilar, no centro histdrico de
Santaréem.

Arquitetura: Arquitetura civil oitocentista, com elementos arquiteto-
nicos neoclassicos, nomeadamente o tragado retilineo das fachadas,
o desenho dos vaos e o recurso a frisos, frontdes e platibandas, enci-
madas por acrotérios e estatuas de figuras femininas em barro, com a
introducdo de componentes decorativos romanticos e ecléticos, so-
bretudo o revestimento azulejar da fachada e os trabalhos em ferro nas
guardas das varandas.

Cobertura: Telha D3+, vermelho natural

AOF

A AQOF é uma empresa familiar com mais de meio século de atividade e é, desde a
sua fundacéo, especializada na reabilitacéo, conservacéo e restauro do patriménio
construido, recorrendo a utilizagdo dos métodos e materiais tradicionais, aliados
aos novos materiais e tecnologias. O Curriculum da AOF conta orgulhosamente com

importantes interven¢bes em alguns dos principais iméveis histéricos do pais.

Filipe Ferreira, Eng.° (Administrador da AOF)

Filipe Ferreira concluiu o curso de Engenharia Civil na Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto (FEUP) em 1982. Defendeu tese de mestrado sobre o tema
“Caracterizacéo da Acdo da Agua em Edificios de Pedra”, na Universidade do Minho
(UM) em 2004. Foi assistente convidado da Universidade do Minho (UM) entre 1992
e 2009, nas licenciaturas em Engenharia Civil e Arquitetura e da Escola Superior
Gallaecia (ESG), na licenciatura em Arquitetura, entre 2009 e 2012. Encontra-se,
desde 2012, a frequentar doutoramento em Arquitetura, em Patriménio Arquite-
ténico, na Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP). E membro
da direcéo do GECoRPA - Grémio do Patriménio. E membro individual da Comis-
sdo Nacional Portuguesa do ICOMOS (International Council on Monuments and
Sites). E administrador da empresa AOF, que se dedica & Conservacio e Restauro
do Patrimoénio, estando ligado a diversas intervencdes em iméveis classificados e
outros, nomeadamente, a Sé Catedral do Porto, a Torre da Universidade de Coimbra, o

Convento de Corpus Christi, em V. N. de Gaia, a Casa de Serralves, a Igreja da Lapa,

Palacio da Bolsa, no Porto, Sé Velha de Coimbra e Sé Catedral de Santarém.




Introducio

Embora reconhecido como 1.° Rei de Portugal em 1143 pelo seu primo Afonso VII

de Ledo e Castela, D. Afonso Henriques toma consciéncia da pequenez dos seus do-

minios e ambiciona alargar o territério. Para Norte, reivindicando as possessdes

da sua maée, e para Sul, cujas anteriores tentativas de expanséo ndo tinham ainda

sido bem-sucedidas. Pela sua localizagio geogréfica, Santarém revela-se de primor-

dial importancia na estratégia de desenvolvimento, primeiro por ser um ponto forte

de partida para os ataques que eram feitos a Leiria e Coimbra e depois como praga

fundamental na defesa de Lisboa, que nédo seria conquistavel sem que primeiro se

conquistasse Santarém.

Eem 1147, D. Afonso Henriques conquista efetivamente Santarém aos Mouros.

A telha D3+ teve uma das suas primeiras incursdes na histéria justamente no

coragdo da cidade de Santarém, avancando para a cobertura de um edificio centenario

e também ele histérico, mandado construir em 1898 por Luis Filipe Baptista para

servir de habitac¢éo propria e espaco comercial do seu negécio de ferragens.

Na sua génese, podemos gracejar com a analogia e dizer que a telha D3+ foi desenvol-

vida para conquistar territério a Norte e a Sul, gracas ao seu jogo de ripado que pode

variar entre 35 a 39 cm, o que lhe permite adaptar-se com grande probabilidade a

maioria dos ripados pré-existentes (e em bom estado).

Coincidéncia? Obviamente que sim. Mas desde logo, um bom pressagio para o futu-

ro da D3+ na conquista do mercado da reabilitagao.

Este edificio é um exemplo de arqui-
’| tetura civil oitocentista, carregado
de historia e de especificidades. Com tan-
tos elementos ornamentais, planear uma
reabilitagdo implica certamente cuida-
dos adicionais. Além da cobertura, de
que falaremos mais a frente, onde mais
foram feitas intervengdes de reabilita¢do
e que desafio constituiram?
Platibandas e caleiras: picagem de rebo-
cos degradados e aplicacdo de sistema
pré-doseado de impermeabilizacao ci-
menticio, em duas demaos com rede de
fibra de vidro antialcalina, bem como
aplicacdo de uma deméo de primario.
Empenas e fachada tardoz: picagem de
rebocos degradados, salpico, embogo
e reboco, com argamassa a base de cal
apagada, e aplicacéo de sistema de pin-
tura com duas demaos de tinta de silica-
to exterior na cor branca.
Trapeiras, na cobertura: demoli¢do dos
revestimentos laterais degradados e
aplicacdo de chapa metélica ondulada
lacada a verde-escuro.
Caixilharias de madeira das fachadas:
reparacdo, com substituicdo das partes

em mau estado, decapagem, aplicacéo de

betume de regularizacgio e pintura com
tinta de esmalte na cor branca nos cai-
xilhos méveis e na cor verde-escuro nos
caixilhos fixos e substitui¢éo de vidros.
Porta de entrada do edificio: reparacéo,
com substituicdo das partes em mau
estado por outras do mesmo tipo de
madeira, decapagem e posterior enver-
nizamento com duas demé&os de verniz.
Paramentos da fachada principal: re-
mocéao de todos os estores exteriores das
janelas e portas de sacada e limpeza dos
azulejos pré-existentes, com reparacio
e fixacdo dos em risco de desprendimen-
to, bem como substituigéo, por réplicas,
dos degradados ou em falta.

Cantarias da fachada principal: limpe-
za geral e pontual a seco e com dgua des-
mineralizada.

Gradeamentos das varandas da facha-
da principal: limpeza e decapagem das
partes metdlicas, com aplicacdo de um
sistema de pintura antiferrugem de
tinta de esmalte na cor cinzento claro e
aplicacdo de corrim&o em madeira, com
seccdo igual a existente.

Substituicdo dos tubos de queda exterio-

res e recuperacdo dos funis existentes.

2 Esta obra de recuperagdo foi realiza-
da no ambito do programa URBHIS
Renovagdo, criado pela sociedade de ges-
tdourbana STR-URBHIS, EM, SA., que foi
desenvolvido para dar apoio as obras de
conservagdo no Centro Historico de San-
tarém. Este programa foi apoiado pela CS
enquanto fornecedor parceiro e pela AOF,
que se candidatou ao programa como em-
presa especializada na reabilitagdo. Que
vantagens considera ter retirado deste
triangulo de atuagdo, na recupera¢do
deste edificio?

As vantagens foram varias. Por um
lado, foi feita uma recuperacgdo exem-
plar de toda a envolvente exterior do
edificio, com recurso as mais recentes
técnicas, como é o caso da reabilitacéo
da cobertura. Trata-se de um edificio
emblemético da cidade de Santarém, de
grande qualidade construtiva arquite-
ténica. Por outro lado, foi um exemplo
de dinamismo de recuperacido no cen-
tro histérico, que originou o apareci-
mento de mais casos de reabilitacéo e
de grande coragem dos proprietarios e
promotores ao resistir a tentagéo facil
do fachadismo, salvaguardando toda
a autenticidade do edificio. Por fim, foi
a vantagem da colabora¢do com uma

empresa nacional de referéncia.

No caso da cobertura, ndo foi possi-

vel aproveitar o ripado pré-existente,
dada, por um lado, a sua degradagdo e
por outro, pela inten¢do de colocar uma
tela transpirante. Por que motivo elegeu
a telha D3+ para revestir a cobertura?
A telha D3+ tem uma excelente qualida-
de de fabrico, possuindo carateristicas
essenciais, como é o caso da planeari-
dade, compacidade, impermebilidade e
uma muito pequena variagdo dimen-
sional e aspeto, entre outras vantagens,
que lhe conferem um excelente com-
portamento, como no caso concreto da
intervencdo em causa. Por outro lado,
o sistema de cobertura ventilada, com
subtelha de tela transpirante, completa

o sistema de revestimento, dando todas
as garantias necessdrias a um perfeito

desempenho.

Emquemedidafoiimportante o apoio
4 técnico em obra prestado pela CS?
Embora a AOF possua um largo curri-
culum neste tipo de sistemas constru-
tivos, trabalhando nesta area héi quase
seis décadas, é fundamental o apoio téc-
nico recebido, com a tomada de conhe-
cimento de novos materiais e novas téc-
nicas e a garantia de ter como parceiro
de base uma empresa com a qualidade
da CS.

Como encara o futuro da reabilita-
5 ¢do em Portugal?

Finalmente, ao fim de muitos anos, em
que tem havido uma insistente tomada
de posicédo de algumas pessoas e enti-
dades, pela defesa da reabilitacédo, em
detrimento da construcgdo nova, veri-
fica-se que, finalmente, estd a comecar
a ser uma realidade. Embora, em mi-
nha opinido, tal se deva mais & quebra
de vendas de construg¢éo nova do que a
uma genuina mudanca de mentalida-
de, estamos todos finalmente no bom
caminho no sentido de evitar a degra-
dacdo das construcgdes existentes e da
revitalizacdo sustentdvel dos centros
histéricos.

N&o posso deixar de referir o pioneirismo
que o GECoRPA - Grémio do Patriménio,
de que a AOF e a CS séo associados, tem
na defesa da reabilitagdo hd mais de 15

anos.




Importancia do alinhamento entre
os valores pessoais e valores organizacionais
no comprometimento organizacional (parte 1)

Quadro1
As trés componentes mais comuns do Comprometimento
Organizacional

@ Caracterizagao A pessoa Estado
g permanece na psicoldgico
5 organizacao
3 porgue ...
o Grauem que o colaborador ... sente que quer  Desejo
= se sente emocionalmente permanecer.
< ligado, identificado e en-
volvido na organizacao.
@ Grau em que o colabo- ..senteque deve Obrigacao
'.;zc rador possui um sentido permanecer.
E da obrigacéo (ou dever
2 moral) de permanecer na
organizacao.
E Grau em que o colabo- ...sente que tem Necessidade
© rador se mantém ligado necessidade de
Tau aorganizacao devido permanecer.
b aoreconhecimento dos
’% custos associados com
‘g a suasaida da mesma.
E Este reconhecimento
= pode advir da auséncia de
= alternativas de emprego,
ou do sentimento de que
os sacrificios pessoais
gerados pela saida serdo
elevados.
Quadro 2

Resultados obtidos na Escala de Comprometimento Organizacional
(de1a7)
Comprometimento

organizacional
(escala global)

Comprometimento
instrumental

Comprometimento
normativo

Comprometimento
afetivo

Pontuagdes médias

OUTRAS CONCLUSOES INTERESSANTES

Os colaboradores do género feminino da CS valorizam mais
os valores da dimensao emocional do que os colaboradores
do género masculino, confirmando uma maior predisposicao
das mulheres para os lagos afetivos guando comparadas com
os homens que, por sua vez, sdo mais racionais e analiticos.

Os colaboradores com habilitagées académicas superiores
valorizam mais os valores emocionais que os colaboradores
com o 3.° Ciclo.

Quanto maior é a antiguidade do colaborador maior € o ali-
nhamento entre os valores, levando-nos a acreditar que, a
medida que os anos passam, os colaboradores vao desen-
volvendo lagos afetivos com a organizagéao.

Os trabalhadores Administrativos evidenciaram lagos emo-
cionais significativamente superiores aos dos Operadores.
Daquise pode depreender que o tipo de tarefas desempenha-
das, nomeadamente as que envolvem menor esforco fisico,
pode promover a criagdo de um maior vinculo emocional a
organizagao. Por outro lado, uma relagao profissional mais
proxima dos membros decisores da organizagcao, tambhém
pode fomentar nos trabalhadores um maior sentido de per-
tenca organizacional, fortalecendo, desta forma, os lagos
afetivos destes para com a organizacgao.

Para finalizar o nosso artigo sobre o es-
tudo efetuado na CS, cumpre-nos nesta
edicao apresentar os resultados* obtidos
sobre o impacto do alinhamento entre
os valores pessoais e os organizacionais
no comprometimento organizacional
dos seus colaboradores, sabendo que
pesquisas ji realizadas por diversos
autores demonstram a importancia po-
sitiva do alinhamento de valores, tanto
para as organizacdes como para as pes-
soas, nomeadamente no que concerne
4 identificacdo e ao compromisso orga-
nizacional, criando nos colaboradores
sentimentos de pertenca em relagédo a
organizacdo. Desta forma, sentem-se
mais comprometidos com a empresa, tor-
nando-se mais produtivos e assumindo
comportamentos que vio para além dos
seus deveres enquanto colaboradores.
Dado o novo contexto competitivo, as
organizacdes necessitam de colabora-
dores que ndo se limitem a executar as
funcbes pré-definidas, mas que sejam
criativos, capazes de se envolverem nos
objetivos da organizacio, gerarem mu-
dancas emergentes, extravasando, com
frequéncia, os limites do formalmente
prescrito pela organizacéo. Isto porque
pessoas comprometidas tendem,
nio s6 a atuar como “patriotas” nas
suas organizacoées, estando dispos-
tas a sacrificios e a suportar condi-
coes de trabalho muito exigentes,
como a representar modelos de atua-
¢iao que os restantes membros ten-
dem a imitar.

Para o nosso estudo sobre o compro-
metimento organizacional adotou-se
o modelo de maior aceitacdo entre os
pesquisadores, o modelo de trés di-
mensdes. Neste modelo, os autores
comprovam que a vontade das pessoas
em contribuirem para os objetivos or-
ganizacionais parece ser influenciada
pela natureza do lago psicolégico que
as liga a organizacédo, sendo mais pro-
vével que exercam elevados esforcos de
desempenho quando desejam pertencer
a organizacdo do que quando se sentem
obrigadas ou necessitam de nela se
inserir. Classificam o comportamento
organizacional em trés dimensdes: afe-
tiva, normativa e instrumental, repre-
sentadas no Quadro 1.

Os colaboradores com um comprometi-
mento afetivo elevado estdo mais mo-
tivados com o trabalho que realizam e
empenhados em contribuir com o seu
bom desempenho para o sucesso da

organizacdo. Um elevado comprometi-

mento calculativo implica que os indi-

viduos se vao esforcar no seu trabalho,
tendo em vista unicamente a realizagédo
dos seus objetivos pessoais (manuten-
cdo do emprego, remuneragio, promo-
cdo), permanecendo na organizacio
enquanto nfo tiverem alternativas ou
devido aos custos associados auma mu-
danca serem elevados.

Quanto ao comprometimento normati-
vo os individuos sentem que tém uma
responsabilidade moral para com a or-
ganizacdo. Esse sentimento leva-os a
realizarem de forma competente o seu
trabalho, mas sem entusiasmo e em-
penho, mantendo-se na organizacéo
enquanto o sentimento de obrigacdo
moral for suficientemente forte.
Quando analisados os resultados ob-
tidos no nosso estudo ao nivel do com-
prometimento com base neste modelo,
verifica-se que os trabalhadores reve-
lam elevados niveis de comprometi-
mento afetivo, levando a acreditar
que se identificam com a empresa e
se sentem emocionalmente envolvi-
dos com esta, desejando permanecer
naorganizacao. Estes sentimentos sdo
indiciadores de que os colaboradores
sentem que sdo tratados pela empresa
de forma justa; sentem-se respeitados,
apoiados e/ou sentem que os seus obje-
tivos e os objetivos organizacionais se
encontram em sintonia. J& no que con-
cerne ao comprometimento normativo,
verifica-se que os colaboradores esta-
beleceram um dever moral para com a
organizacao, possivelmente em virtude
dos beneficios que recebem desta. Este
dever moral pode incluir sentimentos
de lealdade, advindos, por exemplo, da
satisfacdo, da justica ou do apoio que
sentem no trabalho, assim como da
confianca que os lideres lhes possam
transmitir ou da pratica de politicas hu-
manizadoras no que concerne a gestéo
de recursos humanos.

Quanto ao comprometimento instru-
mental, ficou evidente que os colabo-
radores nido demonstram uma ligacio
calculativa para com a organizagdo. Ou
seja, ao sentirem que s&o tratados de
forma justa, e que podem por em pré-
tica e desenvolver o seu potencial, que
demonstram que permanecem na or-
ganizacdo porque querem e nio porque
sentem necessidade de permanecer, tal
como revela o Quadro 2.

O nosso estudo também demonstrou
que quanto maior a importancia dos
valores pessoais ético-sociais para os
trabalhadores, maior é o seu nivel de

comprometimento afetivo com a or-
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ganizacdo. O que significa que quanto
maior é aimportancia dada pelo colabo-
rador aos valores ético-sociais maior é
0 seu envolvimento com a organizacgio,
fazendo-o permanecer nela por livre
vontade, desejo.

Verificou-se, ainda, que sdo os colabo-
radores que mais sentem que a organi-
zacao assume um comportamento ético
e responsavel, coincidente com os seus
proprios valores, que se encontram mais
comprometidos afetivamente com a or-
ganizacdo. Nesta andlise, também se
aferiu que quem mais sente os valores
organizacionais revela um comprome-
timento afetivo ou normativo. Portanto,
permanece na organizacio por desejo ou
por dever moral.

Conclui-se também que quanto maior é
o desalinhamento entre os valores pes-
soais e os valores organizacionais reais,
menor é o comprometimento organiza-
cional de um modo geral, afetando em
especial as pessoas que revelam um com-

prometimento afetivo com a empresa.

*0s resultados foram analisados e sao apresentados
de forma global, nunca especificando colaboradores
individualmente.
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