CONSUMIDO

Metade homem, metade cavalo, o centauro é
conhecido pela sua mestria arqueira, a forca, a
habilidadeeavelocidade do cavalo, ao mesmo tempo
que possui necessidades humanas de interagéo e
socializacéo. E este o perfil do novo consumidor;
resulta da

que o tornou mais seletivo, .

um individuo hibrido que

convergéncia de uma crise econémica

com o avango tecnolégico

avassalador do século
XXI.
mais

Um consumidor

informado, que troca
opinides com o0s seus
pares e que tem uma
abordagem  profissional

do consumo, que procura conselhos

e recomendagbes de especialistas
e lideres de opinido para obter °
informagdes e tomar melhores "
decisdes. Um consumidor mais
racional, com maior mobilidade

e imprevisibilidade, que adere a
solucdes eletrénicas e tecnoldgicas
simplificadoras do seu dia a dia, que
valoriza uma comunicacdo simples ’
e clara, que busca exclusividade e
personalizacdo (mas que também

compra produtos massificados).

Um consumidor que gosta de partilhar e participar
na comunidade e estd desejoso de entretenimento
e diversdo acessivel com experiéncias desafiadoras

e estimuladoras dos sentidos.

A convergéncia dos mercados online e offline faz
comqueosnovosconsumidores atuem em multiplos
canais sem perda de tempo, numa combinagao do
tradicional e do virtual, do racional e do emocional,
da comunicacéo virtual e da presenca fisica. Esta
é uma era marcada pela exigéncia de eficicia e de
rapidez, e pela preocupacio obsessiva de ganhar
tempo com a certeza de que se fez a melhor escolha.

Consumir é agora selecionar e repensar, dar
prioridade as necessidades, comparar, avaliar
durabilidade e funcionalidade,

valores, numa

procura pelo equilibrio e necessidades pessoais.
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E as marcas, como é légico, estéo

a investir em novas formas de

captar e surpreender este novo ®
()

consumidor, concentradas
em construirrelagées proximas
[ J

e genuinas, abrindo-se ao

didlogo e revelando o carécter ® ..
humano da empresa que existe Y

para la4 das transagdes comerciais.

Nunca como agora a verdade foi tdo importante.
E paraum consumidor-centauro, as consequéncias
das meias-verdades sdo inequivocamente nefastas.
Na CS, somos genuinos ha 88 anos. Um numero
redondo e bonito que s6 é possivel porque o respeito
e a verdade foram sempre os alicerces do nosso
negocio. Porque é pelas fundag¢des que uma casa se

constroéi. E sé depois se chega ao telhado.



LABORATORIO
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| MA Resisténcia ao Sal \

Devido a localizagao geografica de Portugal (continental
einsular), a costa portuguesa é afetada pelo fenémeno do
“nevoeiro salino”, com diferentes intensidades no espaco
e no tempo. Dependendo da intensidade e da extenséo
do nevoeiro, o fendmeno pode causar sérios danos nas
coberturas ceramicas dos edificios. As zonas do litoral
norte e centro sdo mais afetadas que as zonas do litoral
sul e da costa algarvia. As ilhas da Madeira e Agores séo
também fortemente afetadas por este fenémeno.

O nevoeiro salino é composto por dgua (H,O) e por
cloreto de sédio (NaCl), um dos sais soliveis mais
temidos. Durante o processo da cristalizacdo de sais
no interior de materiais porosos, os poros vao confinar
os cristais em crescimento, fazendo com que estes
exercam pressdo sobre as paredes internas (pressdo
capilar), o que, no limite, provoca a rotura do material.
A acdo de degradagdo causada pelo NaCl envolve a
existéncia simultanea de 4gua, bem como de condigdes
ambiente suscetiveis de causar ciclos de cristaliza¢ado/
dissolugdo. Como consequéncia destas manifestacdes,
surgem anomalias de variada ordem, nomeadamente,
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degradacdo estética, perda de material, problemas
de salubridade e enfraquecimento de elementos
construtivos.

Tal como na resisténcia ao gelo de materiais, a
resisténcia ao sal pode entender-se da mesma forma,
pois o mecanismo de atuacdo é similar: trata-se de
uma degradacdo fisica. Esta é mais uma caracteristica
fisica que depende sobretudo da porosidade e,
consequentemente, da absorc¢édo de d4gua dos materiais.
As telhas que possuem maior resisténcia ao sal sdo as
que apresentam valores mais baixos de absorgdo de
agua. A absor¢do de d4gua de uma peca estd relacionada
com a sua resisténcia mecénica, pois, uma menor
absorcdo indica menos espagos entre as particulas,
garantindo uma maior resisténcia.

Aliadas a uma boa selecdo e dosagem de argilas, as
temperaturas de cozedura utilizadas no processo de
fabrico das telhas CS sdo um fator diferenciador pois
permitem obter produtos com valores reduzidos de
absorcdo de 4dgua e elevados de resisténcia mecéanica,
apresentando assim uma boa resisténcia ao sal.
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Angulo de chaminé
O novo acessorio que se adapta as
inclinacoes da cobertura

Quando foi desenvolvida, ha alguns anos atras, a base de
chaminé para os nossos modelos de telha, teve como propésito
disponibilizar uma solugéo estética e funcional que permita a
instalacdo perfeita das chaminés, integralmente, em material
cerdmico. Este acessoério evita a introducéo de outros materiais
que nédo s6 ndo acompanham o ciclo de vida da telha, como
carecem de rufos para garantir a estanqueidade das zonas de
ligacdo a telha cerdmica, além de resultar num ruido visual que
néo acompanha a estética da cobertura.

Com base na inclinagdo mais comum das coberturas em
Portugal, foi entdo definido um angulo para a base de chaminé

que permitisse manter a chaminé vertical - a base de chaminé
@ 125mm tem um angulo médio de 17° face ao plano da telha
(que corresponde a 30% de inclinac¢do). Contudo, e porque a
inclinacdo varia, desde logo, com o tipo de arquitetura e com
as zonas geograficas onde estd implantado o edificio, para as
coberturas com maior inclinacéo esta solugéo néo era ideal.

Assim, com vista a maximizar a solugdo de chaminé sem
sacrificar a robustez e fixag¢ado dos acessoérios, a CS desenvolveu
o angulo de chaminé, uma peca acesséria que corrige as
variagbées de coberturas com inclina¢ées mais acentuadas

e que encaixa em qualquer base de chaminé @ 125mm. A

contribuicdo angular deste acessério é de aproximadamente
129, 0 que permite compensar coberturas com maior inclinacao,
evitando que se facam cortes na chaminé (que habitualmente
resultam em deficientes aplica¢des e, por consequéncia, em
problemas funcionais na cobertura).

A colocacdo deste acessério permite variar a inclinacdo de
17° (30% de inclinacéo) para 30° (58% de inclinacéo) ou, caso
a pendente tenha uma inclinacdo ainda mais acentuada, é
possivel a conjugacdo de duas pegas de forma a obter-se um
angulo de 40° (84% de inclinacgéo).

O angulo de chaminé estd ja disponivel para todas as cores nos
modelos Tecno, Domus, Plasma, F5, D3+, F3+ e F2.

40°
30°
170
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Tradicionalmente, as condi¢ées climatéricas ditam o ritmo
das vendas de materiais de construcdo, impondo uma
sazonalidade nada facil de gerir, quer nos fabricantes, que
mantém constantes os custos de producéo e de estrutura,
quer nos construtores, que precisam de garantir trabalho
durante todo o ano. A sazonalidade é ja um padréo no setor da
construcio, que apresenta picos de vendas no verao e periodos

de quedas acentuadas no inverno.

A aposta na internacionalizac¢éo, do lado dos fabricantes e
em novas técnicas construtivas, do lado dos construtores,
sdo a escapatéria 6bvia para a maioria das empresas, com
um impacto positivo porque oferecem melhores perspetivas,
minimizam os efeitos das condi¢des climatéricasecontrariam

essa tendéncia historicamente sazonal.

A expansdo acelerada dos mercados em crescimento, os
investimentos em novas fibricas e o langcamento de novos
produtos colocam as empresas fabricantes numa rota de
sucesso. Mas do lado dos fabricantes néo sé é possivel como
é desejavel ir além da internacionalizacdo, melhorando e
controlando aquilo que é possivel melhorar e controlar: a
gestdo interna de recursos. Garantir uma gama diversificada
e completa, adequada as necessidades e expectativas do
mercado, oferecer produtos diferenciados e inovadores que
representam claras mais-valias paraoconsumidor, assegurar
um planeamento eficaz que permita stocks minimos de

seguranca e, por conseguinte, responder prontamente aos

pedidos e oferecer um servigo de exceléncia sdo ferramentas
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indispensédveis para alavancar vendas em periodos
mais dificeis. O primeiro a reunir estas condicdes estard
seguramente mais apto a conseguir fechar vendas antes que
os seus concorrentes o fagam.

Do lado dos construtores, a necessidade também agucou o
engenho; numa atividade totalmente exposta as condi¢oes
climatéricas, ndo as podendo mudar, podem tentar encontrar-
-se formas de contornar os seus efeitos. As tecnologias
permitem saber com relativa antecedéncia o estado do tempo
para os dias que se seguem e, com essa informacao, é possivel
fazer um planeamento otimizado do trabalho, preparando
as obras para que seja possivel manter o curso das operagdes
sem prejuizo pelo facto de estar a chover. E ja comum assistir
a obras com coberturas provisérias em chapa metélica
(versateis, porque reutilizaveis), que permitem a realizagdo dos
trabalhos em velocidade cruzeiro. Também é pratica corrente
a reabilitacdo faseada das coberturas; na possibilidade
de existéncia de varias pendentes, cada uma é tratada
individualmente, retirando os materiais antigos e colocando
os novos, s6 depois passando para a reabilitacdo da pendente
seguinte. Esta técnica evita a exposicdo as intempéries aquea
habitacgéo ficaria sujeita se a renovacéao fosse feita em todas as

pendentes simultaneamente.

Resiliénciano setor da construgio também éisto; a capacidade
de superar adversidades aparentemente intocaveis, como as
condigbes climatéricas, através de mecanismos alternativos
que as contornem e que aliviam o histérico disttrbio do ritmo

cardiaco do setor da construcéao.




PRODUTOS

Trés tamanhos de beirado: 40, 49 e 65

Um exclusivo CS

Um dos imperativos da cultura CS é ndo deixar que a memoéria se perca.
Havera sempre um detalhe, entre uma cobertura e uma fachada, cuja
tradicdo possamos recuperar, mantendo a autenticidade cultural, mas
adicionando-lhe o nosso know-how e tecnologia.

Os beirados, muito caracteristicos na arquitetura portuguesa, sido
disso um exemplo. Projetam-se para 14 da cobertura e da fachada,
sublinhando a importancia que um detalhe estético pode fazer num
edificio. E é justamente por esse motivo que da nossa gama fazem
parte trés tamanhos de beirado: 40, 49 e 65 - Um exclusivo CS.

As pecgas combinadas - capa e bica (as mesmas bicas, mas com capas
diferentes, compativeis com modelos de telha lusa ou marselha, de
forma a garantir a estanqueidade da solucéo), permitem saliéncias
do beirado até 20 cm para o beirado 40, 26 cm para o beirado 49
e 36 cm para o beirado 65. Em comum, os trés tamanhos tém o
facto de apresentarem a mesma eficiéncia e facilidade de colocagédo
(resultando em menores custos de méo de obra) e de permitirem a
colocagdo de caleiras embebidas, muito mais discretas esteticamente
quando comparadas com as demais solu¢des comuns e que cumprem

exemplarmente a funcao.

Para todos os tamanhos estio também disponiveis os cantos de
beirado (conjuntos de pecas vendidas em kit para facilitar a montagem
e com um resultado esteticamente perfeito), que se ajustam a uma
inclina¢do minima recomendada pela CS (disponivel sob consulta no
folheto de palete CS, no nosso site ou junto do departamento comercial)
para que seja possivel acompanhar o beirado na subida para a empena.
O beirado 40, sendo o mais comum na maioria dos edificios, apresenta
ainda um modelo adicional de canto, com menos pegas e por isso, de
aplicacdo ainda mais simples, recomendado para beirados planos e
sem variag¢des de inclinacéo entre a beira e a empena lateral.

Para os beirados 40 e 49, a gama conta ainda com cantos de beirado
recolhidos, para resolver os cantos interiores das coberturas. No caso
do beirado 65, a aplicac¢do serd com o canto recolhido 49, necessitando
da adaptacdo de duas pecas de beirado (capas) e a pecga central de
descarga de dgua da cobertura (bacalhau) fica recuada 22 cm em
relacdo ao restante beirado.

Pelo facto de serem pecas prensadas - todos eles - evitam as patologias
decorrentes das pecas extrudidas de dimensées semelhantes que
estdo disponiveis no mercado que, pela sua incapacidade de encaixe
e para compensar a falta de sistemas eficientes de apoio, vedacéo e
conjugacdo com as telhas, exigem o recurso 6bvio as argamassas, que

absorvem humidades que, com facilidade, resultam em infiltragdes no

edificio.
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canto de beirado 40

canto de beirado 49

canto de beirado 65



Reabilitaciao do Edificio

«Casulo de Malhoa»

O edificio propde um novo uso adaptado a realidade contemporéanea, deixando para
tras o uso residencial, mas trazendo ainda um rasto do antecedente uso cultural
e recreativo. O edificio pertence ao municipio, enquadrado no estudo de um plano
cultural denominado “Rota de Malhoa” que inclui outros municipios, objetivando
a criacdo de um circuito turistico-cultural, adossado a programas turisticos da
Regido Centro e que abrangem uma série de iniciativas, que tém o seu ponto central
e unificador nas potencialidades naturalistas da regido e no seu patriménio
integrado. O edificio torna-se num edificio ptblico — posto de turismo e espacgo de
exposicédo, tornando-o com caracteristicas préprias para tal. O presente projeto
visa prevalecer o uso cultural, para o edificio, que tem consigo uma carga positiva
e associada a cultura desvendando uma arte - vinda do passado, e que se podera

absorver neste presente.

A construcéo inicial sofreu alteracdes antes desta intervencéo; o edificio existente

passou por alguns usos. A sua ideia “primdria” delineada pelo pintor José Malhoa

OBRA

também se foi adaptando as suas pretensdes e sofrendo ampliac¢des até que, com
o Arquiteto Ernesto Reynaud, as obras de amplia¢do resultaram em mais pisos e
em outros espacos (habitacio e atelier). Com o passar dos tempos e com o passar
por outras “méos” o edificio ia sofrendo alteracdes até que nos depardmos com o
seu mau estado de conservacéo, provocando no edificio mazelas que puseram em
causa algumas recordacgdes. E é nesse sentido que, tentando manter a estrutura
fisica e de interiores da forma como até a data (2009) se apresentava, que a CAmara
resolveu intervir com a reabilitagédo do edificio. Nesse sentido, foi de comum acordo
que manteriamos a traga, os materiais e as cores o mais semelhantes possivel ao que

“presentemente” nos mostrava.

O maior desafio foi o da reabilitacdo de um painel que revestia a sala de visitaseama

conservacao da cobertura do edificio, que ficou parcialmente degradado. Teve de ser
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avaliada a sua composicdo por uma equipa especializada para que a sua reabilitacido
fosse o mais fiel possivel, o que néo foi facil... Ainda hoje o painel esta para reabilitar.
Também a cobertura foi toda reabilitada e refazer o sétdo foi exaustivo pela sua
reconstrucdo de paredes inicialmente em “tabique” e que posteriormente se

refizeram em alvenaria e reboco.

No caso desta escolha foi o seu acabamento e todas as solucgdes de remates que
apresentam que noslevou aescolheresta solugdo, bem como todo o acompanhamento
técnico que é dado para a sua execugdo e as caracteristicas técnicas e de material

de homologacdo, dando assim seguranca e garantias na execucdo e de futuro

comportamento da mesma.
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Sim tenho preferéncia pela colocacdo de telha cerdmica em revestimentos. Os
critérios sdoosreferidos anteriormente: procuroumatelha certificadaehomologada,

bem como com solugdes de remate fidveis e adaptados a proposta.

Em toda a reabilitacgéo foi optado por colocar materiais homologados e certificados
com garantia de alguma resisténcia temporal, sempre com o cuidado de manter a
traca que presentemente o edificio nos apresentava. Também apostamos em tintas
adaptadas a estrutura fisica (paredes e revestimentos) para que conseguissemos
aliar a cor com a protecéo e resisténcia pretendidas. Apostdmos em sistemas de
drenagem de 4guas pluviais a fim de néo provocar “novamente” danos na cobertura,
ou seja, todo o cuidado para que uma reabilitacdo se mantenha sélida por algum

tempo.
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Faz-tudo

Qg/polivaléncia

‘{As capacidades dos trabalhadores de ampliar seus saberes (...) tornam-se uma

caracteristica decisiva da capacidade de trabalho em geral. E néo é exagero
dizer que a forca de trabalho apresenta-se cada vez mais como forga inteligente
de reacdo as situacées de producdo em mutacdo e ao equacionamento de

problemas inesperados.” marie vincent

No seio das organizagdes é muito comum ouvir-se falar em
«colaborador polivalente». Por senso comum, esse colaborador
é um faz-tudo no setor em que trabalha. Nada mais errado.
Um grande equivoco!

A polivaléncia deve ser vista como um sério investimento
que visa capacitar o colaborador de conhecimentos que lhe
permitam desempenhar multiplas fungdes complementares
a sua principal funcdo. Antes de ser polivalente, o colaborador
é um especialista. Primeiro, tem de dominar a sua funcéo
para depois poder absorver e alargar os seus conhecimentos
noutras. E todas as fungdes que executa tém de ser
desempenhadas como um expert. Nao se pode prescindir da
precisdo na execucgdo das tarefas.
Ocenérioecondémicoeempresarial que atualmente sevive esta
cada vez mais acirrado e baseia-se em métodos de producéo
e venda que requerem um bom dominio das inovagdes
tecnolégicas, assim como uma visdo ampla do processo
produtivo. O uso da plena potencialidade dos equipamentos
dependedacapacidadedosoperadores;porissoestestornaram-
-se a pedra angular da reestruturacdo produtiva. Neste
contexto, as empresas ndo s6 buscam uma maior automacéo
da producgdo, mas também procuram colaboradores mais
qualificados, com maiores e melhores aptidées para o
trabalho. Com uma base de conhecimentos mais amplos,
com maior nivel de escolaridade, com maior capacidade
para resolucdo de problemas e tomada de decisdes e melhor
comunicacgéo escrita e verbal. O individuo com mais formacéo
torna o trabalho mais eficaz e produtivo, pois através das suas
atitudes, conhecimentos e habilidades, sabe pensar e agir
melhor.

Destafeita, operfildotrabalhador fabril modificou-se. Tornou-
-se multifuncional e polivalente, com uma visdo mais ampla
dos varios processos de trabalho, participando e envolvendo-
-se em diversas etapas da producdo. A execucgdo de tarefas
repetitivas, simplificadas e fragmentadas deixou de existir.

A fabrica da Toyota, noJapao, foi pioneira a substituir a rigidez
de uma linha de montagem pela flexibilizacdo das linhas de

producéo. O trabalhador nalinha de producéo «fordista» fazia

um trabalho repetitivo, mecénico e especializado.

No «toyotismo», o trabalhador é polivalente, com multiplas
habilidades e competéncias, o que permite uma gestéo
diaria das equipas de trabalho mais flexivel e agil, pois os
colaboradores que as compdem estdo aptos a cobrir a auséncia
de outros ou a reforgar outras equipas que tenham tido um
incremento produtivo.

Devido & maior automacgédo e complexidade da producéo, o
trabalhador tornou-se mais criativo, inteligente, versatil
e critico. Exige-se dele mais criatividade, capacidade de
mobilizar saberes, conhecimentos e esquemas mentais para
resolver problemas. Desta forma ele deve ter conhecimentos,
competéncias e habilidades diversificadas, e uma sélida
formacao profissional e cultural. Inclusive, o colaborador
que consegue fazer uma andlise critica das situagdes é uma
mais-valia para as organizag¢des. Porém, esta mais-valia néo
é s6 organizacional mas também pessoal; o reconhecimento e
a valorizacdo pela qualificacdo e competéncia do colaborador
integram, de forma fundamental, o processo de motivacéo e
crescimento individual.

Contudo, muitas vezes, quando pensam em ascender na
carreira, os profissionais centram-se no crescimento vertical,
pensam em ser chefe, diretor... e esquecem-se do crescimento
horizontal que é tdo ou mais importante que o outro. Nem
todos tém perfil para assumir fun¢ées de lideranca e é bom
que tenhamos essa consciéncia, néo s6 paraevitar frustragoes
como para evitar o bem conhecido Principio de Peter - nivel
de incompeténcia - o grau a partir do qual as pessoas ja nédo
possuem competéncias para a posi¢do que ocupam.

A polivaléncia passou a ser uma meta que as empresas tém
perseguido. As empresas precisam de profissionais que
tenham a capacidade e a vontade de aprender novos saberes.
De profissionais que aceitem novos desafios. Desafios
esses que os valorizam, ndo s6 para a sua organizagdo como
para o mercado externo. As organiza¢des nio conseguem
compadecer com profissionais que nédo gostem de aprender, de
pensar e que néo se adaptem a mudanca.

Claro que este é um processo demorado e complexo mas que
tem de ser percorrido pelas organizacdes de sucesso. Onde

queremos estar incluidos.

Edicao:

CS - Coelho da Silva
Albergaria
2480-071Juncal
Portugal

+351.244479200
www.coelhodasilva.com
infoBcoelhodasilva.com

Textos:

Claudia Palhais
Rita Carreira
Sonia Felgueiras

Fotografia:
Alexandre Aguiar

Mario Franco

Design grafico:
Nuno Pais

Produgao:
forward.pt

Impressao:

Lidergraf — Artes Graficas, S.A.

© CS Coelho da Silva, SA.

Todos os direitos reservados.

MISTO

Proveniente de
fontes responsaveis

wwwiscog  FSC® C006553

FSC

Os numeros anteriores do Jornal CS

estdo disponiveis online.



